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Eesti Puuetega Inimeste Koja ettepanekud tugiisikuteenuse siisteemsete kitsaskohtade

lahendamiseks

Poordume seoses tugiisikuteenuse siisteemsete kitsaskohtadega taaskord Sotsiaalministeeriumi
poole. , Kitsaskohad mdjutavad igapédevaselt erivajadusega lapsi ning nende peresid, aga ka
taisealisi teenusevajajaid, eelkdige psiiiihikahdirega inimesi. Kohtusime Sotsiaalministeeriumiga
viimati sel teemal 28.01.2026, mille jirgselt lubasime saata oma tdiendavad ettepanekud

kirjalikult.

Tugiisikuteenus on kohaliku omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on iseseisva
toimetuleku toetamine - laste puhul lisandub eesmérk toetada lapse arengut, tagada jarelevalve
ja vajadusel teha hooldustoiminguid ning vihendada lapsevanema hoolduskoormust ja toetada
tooturul osalemist ning voimaldada lapsevanematel tegeleda teiste pereliikmetega voi olla muul

moel tthiskondlikult aktiivne.

Eesti Puuetega Inimeste Koda on alates 2022. aastast tdstatanud suhtluses ministeeriumi'?,
kohalike omavalitsustega®, Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni ja laiema avalikkusega®
tugiisikuteenuse kitsaskohti. Teema on ldbiv ka meediakajastustes, mis peegeldavad perede
igapédevaseid raskusi teenuse kéttesaadavuse ja jarjepidevusega. Eriti murettekitav on see, et
vaatamata probleemi pikale kestusele, korduvale esiletostmisele ning selle ulatuslikule
mdojule puudega inimestele ja nende peredele, ei ole tugiisikuteenuse siisteemseid probleeme

seni piisava prioriteetsusega kisitletud. Tegemist ei ole iiksikuid peresid puudutava

L https://epikoda.ee/uudised/eesti-puuetega-inimeste-koja-ettepanekud-pikaajalise-hoolduse-reformi-ii-etappi/
2 https://epikoda.ee/uudised/eesti-puuetega-inimeste-koja-ettepanekud-ministrile-sotsiaal-ja-
tervishoiuvaldkonna-kiireloomuliste-muudatuste-tegemiseks/

3 https://epikoda.ee/uudised/poordumine-seoses-tugiisikuteenuse-tagamisega/

4 https://www.youtube.com/watch?v=6HcQxAFSMu4

5> https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/tugiisikutel-vaja-oiglaseid-tootingimusi
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kiisimusega, vaid teenusega, mille puudujiikidega toimimine mdéjutab otseselt paljude
laste haridusteed, tiisealiste inimeste toimetulekut, perede toimimist ja majanduslikku

kindlustunnet ning lihedaste voimalusi tooturul osaleda.

Oiguskantsler®” on oma poérdumistes ja menetlustes juhtinud korduvalt tihelepanu
olukordadele, kus puudega lapsele vajalik tugiisik puudub va0i ei ole teenus piisavas mahus
kittesaadav, mille tagajirjeks voib olla lapse hariduses liinklik osalemine voi korvale
jadimine voi lapsevanema to6turult eemale jiimine. Oiguskantsleri hinnangul ei tohi lapse
oigus vajalikule toele soltuda iiksnes kohaliku omavalitsuse rahalistest voimalustest voi

t60jou puudusest.

Riigikontroll on oma auditites® juhtinud korduvalt tihelepanu sellele, et kohalike omavalitsuste
pakutavate sotsiaalteenuste kittesaadavus ja kvaliteet erineb omavalitsuste 10ikes
mérkimisvéirselt. See tdhendab, et inimeste vdimalused saada vajalikku tuge sdltuvad elukohast.
Riigikontroll on rohutanud riigi rolli selgete raamtingimuste loomisel, et viltida teenuste

kittesaadavuses pohjendamatuid piirkondlikke erinevusi.

Perede tagasiside niitab, et tugiisikuteenuse kiattesaadavus on sageli ebapiisav, teenuse

maht ei vasta tegelikule vajadusele, teenus katkeb tugiisiku lahkumisel voi ei ole voimalik

leida asendajat. Selline ebakindlus muudab perede jaoks too- ja pereelu iihitamise vaga

keeruliseks ning suurendab mirkimisviirselt hoolduskoormust ja sunnib pered

majanduslikku Kkitsikusse, sh viljendub see ka tulevikus pensionieas. Probleemid

tugiisikuteenuse kéttesaadavuse ja jérjepidevusega toovad kaasa lapsevanemate tdodaja
vihendamise vO0i todturult lahkumise, maksulackumise vdhenemise, pensionimaksete

vihenemise, suurenenud tervishoiukulud ning pikemaajalise sotsiaaltoetuste vajaduse.

Tugiisikuteenuse toimimise eelduseks on motiveeritud ja piisiv t66joud. Tooinspektsioon on

kisitlenud tugiisikute lepinguliste vormide kiisimust ning 2025. aastal oli fookuses sihtkontroll',

5 https://www.oiguskantsler.ee/ylevaade2024/sotsiaalkaitse

7 https://www.oiguskantsler.ee/ylevaade2025/

8 https://www.riigikontroll.ee/sites/default/files/documents/2025-11/19429 RKTR_6574 2-1.4 2321 _001-
2%20%281%29.pdf

9 https://www.riigikontroll.ee/auditiaruanded/koduteenuste-korraldus

10 https://sinuga.epikoda.ee/omastehoolduse-erinumber-2026/tooleping-voi-volaoiguslik-leping-milline-leping-
tugiisikuga-solmida
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mis viitab valdkonnas levinud ebaselgusele ja riskile, et t66 tegelik sisu vastab toolepingulisele
suhtele, kuid praktikas kasutatakse voladiguslikke lepinguid. Peamiselt jadvad tugiisikud
ravikindlustuseta ning vdimaluseta kasutada digust puhkusele ja haiguspidevadele, mistottu on
viga keeruline leida inimesi, kes seda t66d sellistel tingimustel teha sooviksid. Tugiisik pakub
teenust Kindlale isikule, kokkulepitud viisil, ajal ja kohas. Tugiisiku too sisu, iilesanded ja
korraldus véivad kiill konkreetsest lapsest voi tdiskasvanust lihtuvalt erineda, kuid need
on siiski todandjaga selgelt kokku lepitud. Seetottu tuleb tugiisikuga solmida tooleping ning
tagada tugiisikule sotsiaalsed garantiid. Rohutame, et EPIKoja praktika niitab, et
sotsiaalsete garantiide puudumine on kdige suurem pohjus, miks inimesed tugiisikuna toole
ei soovi asuda voi lahkuvad toolt, kui saavad tootasu moistes samavéiirse pakkumise, kuid

sotsiaalsete garantiidega.

EPIKojani on joudnud néiteid praktikast, kus 2026.a. alampalga tdusuga ei ole kidsunduslepingu
alusel tootavate tugiisikute toGtasu tdstetud, mille tulemusena jddvad tugiisikud ilma

ravikindlustusest ning lahkuvad t66lt. Késunduslepinguline todsuhe viitab teenuse

jitkusuutlikkuse puudumisele ning ei anna ei tootajatele (sh ka potentsiaalselt

tugiisikuteenuse osutamisest huvitatud inimestele) ja ka peredele turvatunnet.

Lapsevanematel ei ole kindlust oma erivajadusega lapse hooldamise korvalt tooturule

minna ., kui teenus ei ole jatkusuutlik. Tooandjate vaatest ei ole aktsepteeritav, et tootaja

peab tugiisiku puudumise tottu pidevalt ootamatult nt poole toopieva pealt lahkuma, voi

et tugiisikute pideva vahetumise tottu peab lapsevanem votma (palgata) puhkust ja kiima

koos lapsega Kkoolis, sest tugiisikut ei leita. Koige keerulisemas seisus on loomulikult

erivajadusega laps., kelle arenguks on vaja stabiilset keskkonda, tuttavaid ja turvalisi

inimesi ja toimivat vorgustikku. EPIKoja praktikas ei ole harvad juhtumis, kus laps ja pere

jaoks vahetub tugiisik 2 aasta jooksul enam kui viiel korral, sh jAdvad uue tootaja otsingute

vahele ka pausid, mil laps ja pere on teenuseta.

Lisaks on teenuse korralduses rollide hajumine hariduse- ja sotsiaalvaldkonna vahel. Praktikas
esineb viga keerulisi vaidlusi, kus abi vajav laps ja tema pere jddvad ilma teenuseta, kuna

sotsiaal- ja haridusvaldkonnametnikud suunavad teenuse vastutust teineteisele.
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Tugiisikuteenusega seotud podrdumised on EPIKojas iganddalased ning sédérasel moel

iiksikjuhtumite lahendamine ei ole jatkusuutlik.

Peame jitkuvalt vajalikuks, et Sotsiaalministeerium poliitikakujundajana sekkuks ja looks

selged, iileriigilised tingimused tugiisikuteenuse osutamiseks, et tagada teenuse

Kkittesaadavus, kvaliteet ja jarjepidevus iile Eesti.

Eeltoodust tulenevalt teeme jargmised ettepanekud:

o Kujundada riiklik poliitika selliselt, et tugiisikute t66 korraldamisel oleks vaikimisi
eelduseks toolepingu kasutamine juhtudel, kus too tegelik sisu vastab toosuhtele. Votta
arvesse Tooinspektsiooni sisendit 2025.aasta sihtkontrollide pinnalt. EPIKojale teadaolevalt on

mitmetele asutustele tehtud ettekirjutusi tugiisikutega toolepingute sdlmimiseks.

e Voimaldada teise astme sugulastel tugiisikuteenust osutada, arvestades piisivat ja
laiaulatuslikku tugiisikute puudust ning arvestades, et laste vanavanemad on vihemalt
vanaduspensionieani, kui mitte kauem, tooturul aktiivsed. Olukorras, kus vanavanem peab
valima esmase majandusliku kindlustatuse ja tasuta puudega lapselapse hooldamise tottu
vaesusriski langemise vahel, on oodatav, et vanavanem jatkab t661 kdimist, kuid ei saa sellevorra
abivajavat peret piisavalt toetada. Kui aga vanavanem vastab tugiisikule seatud nduetele, saab ta
teha valiku ning olla oma lapselapse tugiisikuks, teenides selle eest tdist tulu ning leevendades

ka lapsevanema hoolduskoormust.

o Kohustuslike Kkriteeriumite ja nouete kehtestamine miiruse tasandil (sarnaselt
koduteenusega, iildhooldusteenusega), et iihtlustada teenuse kvaliteeti.

- Vajalik on kehtestada haridusnouded tugiisikutele vastavalt tugiisikuteenust vajavale
sihtgrupile — nditeks psiitihilise erivajadusega inimese tugiisik vdrdsustada
tegevusjuhendaja véljadppega, laste puhul tugiisiku koolituste sisu vastavalt erivajadusele.

- Teenuse sisu ja tugiisiku iilesannete sitestamine mifruse tasandil — juhendamine,
motiveerimine, toetamine Oppetdds osalemiseks, vaba aja veetmisel, sotsiaalsete suhete
loomisel ja hoidmisel, jirelevalve ja juhendamine (nt kooli-koju saatmine), fiiisiline

korvalabi ja hooldustoimingute tegemine.
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- Tagada tugiisikuteenuse osutamisel jirjepidevus, sealhulgas asendusteenuse
korraldus, et viltida olukordi, kus teenus katkeb tugiisiku lahkumisel.

- Kujundada iileriigiliselt selged teenuse omaosaluse péhimdtted. Riigikontroll'! on
viidanud, et Sotsiaalkindlustusamet pole abivajaduse hindamise siisteemi arendamisel
lahendanud tasu suuruse arvestamise olulisi probleemkohti. SKA saaks panustada tasu
suuruse arvestamise rakenduspraktika kujundamisse, andes selgemaid soovituslikke
juhiseid. EPIKoda on seisukohal, et omaosaluse praktika kujundamisel tuleb muuhulgas
arvestada, et tugiisikuteenus peab olema lapsele ja perele haridusasutuses tasuta, samuti
psiitihikahdirega inimestele, kellele teenus voib olla meede, et ennetada eestkoste seadmist

vOi kulukate sekkumiste rakendamist nagu 66paevaringne teenus voi sundravi.

o Edendada kohalike omavalitsuste vahelist koostood, niiteks lidbi tidiendavate rahaliste

vahendite pakkumise KOV-dele, kes korraldavad teenust iihiselt.

e Suunata tdiendavaid ressursse toetavate teenuste osutamiseks riigieelarvest, kuna
tegemist on keskse teenusega, mis otseselt vdhendab perede hoolduskoormust ja soodustab

2 uuringu andmetel teenuse vajajate arv aina

lapsevanemate todturul osalemist. Kutsekoja'
suureneb ja sellega koos ka surve omavalitsustele teenuseid osutada. Ka Kutsekoja uuringus
tuuakse vélja, et tugiisikute ja lapsehoidjate keskmine palk on oluliselt madalam kui valdkonna
pohikutsealade keskmine. EPIKoda viis 2022. aastal ldbi kiisitluse KOV-de seas, kes tdid vilja
rahapuuduse teenuste osutamiseks. Samuti on probleem tugiisikute ettevalmistus: tugiisikud ei
ole koolitatud, toole kandideerivad ka inimesed, kes tegelikult ei ole valmis keerulise
abivajadusega inimestega tootama. Tugiisikutele pole kehtestatud ettevalmistusnoudeid ja kui

teenuse tunnihind on madal, ei soovi kvalifitseeritud inimesed seda t66d teha.

o Kaaluda seaduse tasandil lapsehoiuteenuse ja tugiisikuteenuse suuremat sidumist voi
ithendamist. Lapsevanemate vaatest on tegemist sisult sarnaste teenustega, mille eesmérk on

tagada lapsele vajalik jarelevalve, tugi ja hooldus. Teenuste formaalne eristamine ei tohi takistada

11 https://www.riigikontroll.ee/sites/default/files/documents/2025-11/19429 RKTR_6574_2-1.4 2321 001-
2%20%281%29.pdf

12 https://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2017/01/0SKA_sotsiaaltoo_uuringuaruanne_terviktekst_2021.pdf
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lapsele vajaliku abi kéttesaadavust.Praktikas esineb olukordi, kus tugiisikuteenuse mahtu
piiratakse pdohjendusega, et teenus ei hdlma jarelevalvet, kuid samal ajal ei pakuta alternatiivina
lapsehoiuteenust voi on selle kasutamine ebamdistlikult keeruline. Selle tulemusena jdib lapse
tegelik abivajadus katmata. Teenuste sidumine voi lihtse l1dhenemise kujundamine aitaks véltida
olukordi, kus abi saamine sdltub teenuse formaalsest méératlusest, mitte lapse tegelikust

vajadusest.

o Miiratleda selgelt tugiisikuteenuse korralduslik vastutus haridus- ja sotsiaalvaldkonna

vahel, et viltida olukordi, kus laps ja pere jddvad vastutuse hajumise tottu teenuseta.

Tegemist ei ole iiksikute omavalitsuste probleemidega, vaid siisteemse kiisimusega, mis

vajab riiklikul tasandil poliitikakujundaja sekkumist ning tugiisikuteenuse korraldamiseks

ja rahastamiseks selgemate raamtingimuste loomist.

Eestil on siduvad kohustused URO puuetega inimeste diguste konventsiooniga, mille kohaselt
peab riik tagama, et puudega inimestel ja nende peredel oleks tegelik, mitte iiksnes formaalne
juurdepiis vajalikele tugiteenustele. Olukord, kus teenus ei ole kéttesaadav voi jarjepidev,

seab kahtluse alla puuetega inimeste diguste tegeliku tagamise Eestis.

Moistame, et sotsiaalvaldkonnas on erinevaid viljakutseid, seda enam tuleb Kkriitiliste

teemadega tegeleda moel, mis sihivad peamisi probleeme ega jita kiimneid aastaid

teadaolnud murekohti lahenduseta. Juhul kui tugiisikuteenuse siisteemseid Kitsaskohti ei

lahendata, siiveneb perede hoolduskoormus, viheneb tooturul osalemine ning suureneb

surve nii sotsiaal- kui tervishoiusiisteemile. See toob kaasa pikaajalised kulud, mis iiletavad

méirkimisviairselt ennetavate ja toetavate teenuste arendamise maksumuse.

Nagu senini, on EPIKoda ka edaspidi valmis kaasa motlema ning sihtgruppi esindama.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)

Maarja Krais-Leosk
Tegevjuht

Kristi Kéhér; Toetuste ja teenuste ndunik
+372 5401 0462; kristi.kahar@epikoda.ee
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